Landesarbeitsgemeinschaft Streetwork/ Mobile Jugendarbeit NRW e.V. — Checklisten Schutzkonzepte, Einzelfallhilfen

1:1 SITUATIONEN IM RAHMEN VON EINZELFALLHILFEN

Einzelgesprdche und Situationen im Einzelkontakt zwischen Fachkraft und Adressat*in kdnnen und sollen nicht vermieden werden, sie sind im Rahmen der Einzelfallhilfen ein
unverzichtbares Mittel. Die Adressat*innen des Arbeitsfelds bringen individuelle Belastungen mit, die zu herausfordernden Situationen fiihren kénnen. Erlebte
Grenzverletzungen wirken fiir gewohnlich noch weit nach der konkreten Situation, indem sie das Wohl- und Sicherheitsempfinden der betroffenen Personen pragen und
missen daher auch Uber die Krisensituation hinaus, begleitet, besprochen und bearbeitet werden.

Erstgesprache zwischen Adressat*in und Fachkraft sind in der Regel unproblematisch, im Laufe einer professionellen, belastbaren Arbeitsbeziehung missen jedoch Konflikte
ausgehalten, besprochen und I6sungsorientiert bearbeitet werden.

Mogliche Risikosituationen im Arbeitsfeld:

e Esist nur ein einziger Besucher*in mit einer Fachkraft in der Anlaufstelle/ im Treff / im Blro
e  Psychisch auffallige Adressat*innen

e Dienstfahrten mit Adressat*innen

e Konsumierende Adressat*innen und /oder Entzugserscheinungen

e  Gewaltbereitschaft von Adressat*innen

e Mitfihren und/ oder Gebrauch von Waffen

e  Geschlechterrollen

e Hausbesuche

e Hilfsangebot wird mit Flirten verwechselt/ Adressat*in verliebt sich in Fachkraft

Konkretisierung des méglichen Risikos (Was genau kénnte passieren? Wer ist betroffen?)

e Unwohlsein im Gesprach
e Grenzverletzungen (beidseitig)
e  Manipulation von oder durch Adressat*innen / Besucher*innen
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e Machtmissbrauch durch Mitarbeitende

e Verbale Gewalt (Anschuldigungen, Bedrohungen, Gerlichte, Verleumdung, etc.)
e  Ubergriffe oder kérperliche Gewalt

e Notsituation (medizinisch, psychologisch)

e  Suizidalitat

e Einseitige Sicht auf Adressat*innen (Voreingenommenheit)

Wer ist moglicherweise betroffen und wer ist direkt oder indirekt beteiligt?

Adressat*in und Fachkraft, Team, Angehdrige, Mitarbeiter*innen, Adressat*innen, Vorgesetzte, Arbeitgeber bzw. Trager, Schule, Klasse und/ oder Lehrer, Behérden
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SchutzmaBnahmen fiir Fachkréfte (Was ist hilfreich, schiitzend und unterstiitzend fiir die Mitarbeitenden?)

MaBnahmen

Besteht

Geplant

Besteht
nicht

Zustandig

Arbeit im 2er- Team! (BackUp im Krisenfall erreichbar)

Umfangreiche Einarbeitung von neuen Fachkraften

RegelmafRige Fortbildungen, z.B. Deeskalationstraining, Mediation, gewaltfreie
Kommunikation

uaJnpjnis auldwas||y

Auf ein erweitertes Team durch geschulte Honorarkrafte zurlickgreifen knnen

Bedrohung / Gewalt, sowie Dokumentation von Vorfillen

Medizinischer Notfall

Psychischer Notfall

Suizidalitat

Kindeswohlgefdahrdung

uasunpjigio4
/uapejuajsdunjpuey

Digitales Arbeiten

Ortlichkeiten sind auf Sicherheit tiberpriift

Sichtbarkeit wird hergestellt, falls moglich und angemessen

§ Netzwerk/ Ansprechpartner sind bekannt und werden bei Bedarf hinzugezogen
g_ Mogliche technische Notfallhelfer: Pieper, Alarmschliisselanhdnger, Kurzwahl/ Telefon,
g Notfalltaste am PC
°§ Zeit fiir Beziehungsaufbau und Vertrauensbildung ist vorgesehen, keine
Terminkollisionen
Erstgesprache werden moglichst zu zweit gefiihrt
!: § Exit- Moglichkeiten fiir alle Beteiligten werden sichergestellt und benannt
§ i Klare Positionierung, Grenzen werden transparent kommuniziert
5;; ‘é Entscheidungen werden grundsatzlich im Team getroffen
§ ; Beschwerdeverfahren der Einrichtung werden benannt
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SchutzmaBnahmen fiir Adressat*innen (Was ist hilfreich, schiitzend und unterstiitzend fiir die Adressat*innen?)

MaRnahmen Besteht

Geplant

Besteht
nicht

Zustandig

Polizeiliches Fiihrungszeugnis fir alle Mitarbeiter*innen sind verpflichtend

Praventionsarbeit durch Aufklarung/ Sensibilisierung des Kollegiums und der
Adressat*innen

In der Anlaufstelle wird der Schutz der Adressat*innen priorisiert (Safe Space), es gelten
klare Regeln

Ansprechpartner*innen fiir Krisenfélle sind bekannt, Notfallkontakte direkt erreichbar

Partizipative Strukturen werden im Alltag gepflegt / Beteiligungsprojekte gehéren zum
Alltag

RegelmaRige, kontinuierliche aufsuchende Arbeit als vertrauensbildende MaRnahme im
Vorfeld gehort zum Alltag

uainpjniis aulPwas||y

Dauer und Ort der Einzelsituation orientieren sich an Adressat*innen

ggf. spezifische praventive Angebote, z.B. Sportangebote

Zeit fir Beziehungsaufbau und Vertrauensbildung ist vorgesehen, keine
Terminkollisionen

Freiwilligkeit und freie Berater*innenwahl wird sichergestellt

Sprache ist ,,auf Augenhdhe”, Sprachbarrieren werden mitgedacht

Vertrauensperson kénnen jederzeit von den Adressat*innen mitgebracht werden

Exit- Moglichkeiten fir alle Beteiligten werden vorgehalten und benannt

Beschwerdeverfahren der Einrichtung werden benannt

uapjejuo)y|
T:T Ui ujasay asepy

Schweigepflicht, Grenzen der Verschwiegenheit und Handlungspflichten zum
Kinderschutz werden transparent kommuniziert
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Konkretisierung der Umsetzung (Wer ist wofiir zustandig? Welche in- und externe Vernetzung ist ggf. hilfreich? Wie sieht der Informations- und Beschwerdeweg aus?)

Aufgaben im Schutzkonzept

Besteht

Geplant

Besteht
nicht

Zustandig

uiaqu|

Das Konzept und entsprechende Leitfaden werden im Team entwickelt,
Weiterentwicklungen gemeinsam erarbeitet

Das Team zeigt sich fiir Rickmeldungen offen und pflegt eine wertschatzende
Feedbackkultur

Die Teamleitung Gbernimmt Prozessverantwortung und koordiniert die
Weiterentwicklung des Schutzkonzepts

Die Einrichtungsleitung tibernimmt die juristische Verantwortung und stellt notwendige
Ressourcen zur Verfligung, sowohl zeitlich, als auch finanziell

Die Fachaufsicht unterstitzt bei der Konzepterstellung und begleitet den Prozess

uJ9Ix3

Jugendschutzfachkrafte/ Insofern erfahrene Fachkraft

Beratungsstellen, z.B. WeiRer Ring

Fachstellen, z.B. PSG

ggf. Dachverbinde

aSamapiamydsag

personlich, Gber eine dritte Person ist moglich

schriftlich

digital

Anonym auf Wunsch

Bearbeitung erfolgt durch unbeteiligte Stelle

Umgang mit Beschwerden ist transparent fiir alle Beteiligten organisiert
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Rahmenbedingungen (Welche Rahmenbedingungen, z.B. Ausstattung, Zeit, Finanzierung, miissen gesichert sein? Was braucht es organisatorisch oder strukturell?)

MaRnahmen

Besteht

Geplant

Besteht
nicht

Zustandig

Sunneissny ajja.npjnais

Ausreichend Personal, mindestens 2 Fachkrafte, paritatisch besetzt

Geschultes zusatzliches Personal (Honorarkréfte)

Sichere Finanzierung

unbefristete Vertrage

Zugang zu Fort- und Weiterbildungen

Ausreichend Arbeitszeit, flexibel in Eigenverantwortung planbar

Vollausgestattetes Biiro

Anlaufstelle

Ausreichende, den Bedtrfnissen / Herausforderungen der Arbeit angemessene

< Ausstattung
% Kommunikationsmittel und EDV
% Transportmittel
g Schutzraum und Riickzugsort
é Kurzfristig und flexibel verflugbare, ausreichende finanzielle Mittel
ugu Notfall- Ausstattung
Zeitsparende Dokumentationsmaglichkeit, z.B. App
z Erweitertes Team
E Fachkollegen
% Tragerinterner und Ubergreifender Austausch
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Digitale Angebote iiberpriifen und intern Leitfiden entwickeln
Digitale Angebote sind ein wichtiger Bestandteil des Arbeitsfelds. Es empfiehlt sich, die Art, den Umfang sowie die Zielsetzung digitaler Angebote zu liberprifen.

Selbst eine digitale Prasenz nur zu Werbezwecken bedeutet einen hohen personellen und zeitlichen Mehraufwand, der nicht auler Acht gelassen werden sollte. Sowohl bei der
Nutzung als Kontaktmoglichkeit als auch beim Angebot digitaler Beratung entstehen neue Anforderungen u.a. in den Bereichen Arbeitszeit, Verfligbarkeit, Datenschutz und
Schweigepflicht sowie ortlicher Zustandigkeit, die griindlich auf ihre Machbarkeit in der Praxis gepriift werden sollten.

Zu dem gesamten Themenkomplex verweisen wir auf die Arbeitshilfen , Digital total” der LAG Mobil aus Baden- Wirttemberg, welche auf unserer Homepage verlinkt sind.




